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YENi BASARI KRITERLERI

GiRiS

Isletme, Uretim faktérlerini planli ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek mal ya da hizmet
retimi amaci giiden tretim birimidir. isletme kurulurken temel amaclarindan biri kar elde etmektir.
isletmenin karli calismasi isletmenin basari derecesinin élciilmesinde ve denetlenmesinde 8lcii
olarak kullanilan bir aractir. isletmenin diger temel amaci ise topluma hizmettir. isletmeler, elde
ettikleri karin bir bolimini devlete vergi olarak verirken, diger bir bolimini de ortaklarina ve
calisanlarina dagitarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye calisir ve daha basarli ve uzun
Omurli olma avantajini elde ederler.

Bir isletmenin basarili olup olmadidini veya basari derecesini tespit ederken finansal
tablolardan rasyo oranlarina bakilarak, isletmenin o6zellikle ¢ift haneli bir sekilde buylyup
blylimedigine ve isletmenin pazar payini artinp artirmadigina bakilarak degerlendirilir. Son
donemlerde, artan rekabet kosullar, yogun teknolojik gelismeler, artan musteri bilinci ve
ekonominin ve aliskanliklarin ¢ok hizli bir sekilde degismesi isletmeleri farkli boyutlarda ayni anda
yarismaya zorlamaktadir. Rekabetin farkli boyutlara tasinmasi nedeniyle isletmelerin stratejik
amaclarn ve hedefleri degismekte buna paralel olarak yeni basari kriterleri eklenmektedir. Onceki
donemlerde finansal basari, pazar payini artirma ve agresif buytme yeterliyken yeni dénemde farkl
basari kriterleri eklenmistir. Bu basari kriterleri isletmenin mevcut durumunu korumasi, degisim
yonetimi, yetenek yonetimi, sirdurilebilirlik ve maliyet yonetimidir. Bu konularda basari
saglanmasi isletmenin finansal tablolarini olumlu bir sekilde etkilemektedir.

YENI BASARI KRITERLERI

Mevcut Durumu Koruma

Blylyen piyasalarda isletmenin mevcut piyasa payini korumak icin uyguladiklari korunma
amacl bir stratejidir. Mevcut durumun korunmasi, bu konuda hicbir calisma yapmamak degildir.
Surekli piyasa kontrolu yapilacak ve durumun korunmasina ¢alisilacaktir. Hizla bliyliyen piyasalarda
deneyim etkisi ve blylik 6lcekten yararlanma s6z konusu ise, mamul gti¢li ve yasam seyri gelisme
asamasinda ise, isletmenin i¢ kaynaklarinda belirli Gstunlikler varsa ve piyasadaki lider firmalar atak
bir strateji izlemiyorsa uygulanan bir stratejidir (Ulgen ve Mirze, 2004). Bdyle durumlarda; fiyatlari
asagiya ¢cekmek, teslim ve 6deme kosullarinda iyilestirme yapmak ve trinlerde kaliteyi vurgulamak
ya da belirli bir piyasaya agdirlik vermek gibi stratejiler uygulanabilir.

Ayvaci (2012) gore: marka bilinirligi ve pazar payl anlaminda lider veya yiksek olan
isletmeler, bu pozisyonlarini korumak ve en begenilen olmak i¢in yatinmlarina devam etmek
zorundadir. Bu amagla isletmeler pazara yenilikgi, cevreci, lider ve katma deger Griin sunmalar ve
markaya surekli yatirnm yaparak kendilerini yenilemek zorundadirlar.



Degisim Yonetimi

isletmelerin faaliyette bulundugu dogal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve hukuki cevre faktorleri
suirekli olarak degismektedir. Ozellikle son yillarda daha yogun bir sekilde yasadigimiz bu degisim
ve gelismeler, en cok isletmeleri etkilemektedir. Degisimle birlikte, hizli bir rekabetinde yasandigi
glinimuz isletmelerinin ayakta kalabilmeleri ancak, degisen cevrelerine uyum saglamalari ile
muimkin olabilecektir (Caliskan, 2007). Glnlimuzde pazar ve teknoloji kaynakli cevresel degisimler
isletmeleri strekli olarak degisime zorlamaktadir. Bu degisim karsisinda isletmelerin surekli bir
gelisme ve dénisme yetenedine sahip olmalar gerekmektedir. Yeni Grlin ve tretim yontemlerine
yonelik teknolojik son derece hiz kazanmistir. Yeni Urlnleri yaratan isletmeler musterilerin artan
gereksinimlerine uygun ¢oéziimler yaratma yoluyla pazarda lider konumda olabilirler. Yeni Gretim
yontemleri gelistirerek maliyetlerde tasarruf saglamanin yani sira yeni trlinlerin yaratilmasi da daha
olanakli hale gelmektedir (Pinar, 2006). isletmelerin rekabet ortaminda énemli derecede avantajlar
saglayabilecek degisim yonetimi, érgutler agisindan son derece énemli bir kavramdir. Degisime
ayak uydurabilme ve degisimi iyi yonetilme isletmelere ¢ok biyik rekabet avantajlari saglayacaktir.
Baska bir ifade ile finansal anlamda gugli isletmeler degil, degisime iyi yoneten veya ayak
uydurabilen isletmeler rekabet tstlinligu saglayacaktir.

Yetenek Yonetimi

McCauley ve Wakefield (2006) gore; yetenek yonetimi isletmenin bitin kademelerindeki
yoneticiler arasinda isbirligi ve iletisimi gerektiren; isglici planlamasi, personel alimi, egitilmesi ve
gelistirilmesi, yeteneklerin gézden gecirilmesi, basari planlamasi, performans degerlendirme, sahip
olunan yeteneklerin elde tutulmasi gibi ¢esitli asamalan iceren ve giinimuzde bircok isletmenin
zorunlu olarak karsisina ¢ikan bir yaklasimdir

Son yillarda bir isletmenin pazardaki farklili§i, giderek daha fazla insan guictindeki farklihga
dayanir hale gelmistir. Birbirleriyle rekabet eden isletmeler hizli degisim ve belirsizlik karsisinda;
kiiresellesmede ayakta kalabilemenin yolunun c¢alisanlarinin sahip olduklar yeteneklerin ortaya
cikariimasindan gectiginin farkina varmaktadirlar(Kececioglu vd., 2005: 25). isletmelerin basari
saglamasinda anahtar role sahip calisanlarin ise alimi, egitilmesi, gelistiriimesi ve yeteneklerinden
uygun bir sekilde yararlanilmasi sirecini kapsayan yetenek yodnetimi kavrami bugln insan
kaynaklari yonetiminde temel basar faktori haline gelmistir. Yetenekli calisanlarin isletmeye
cekilmesi ve isletmede tutulmasinin giderek zorlastigi bir ortamda faaliyet gosteren isletmeler,
yetenek yonetimi stratejileri ile sahip olduklan yetenekli calisanlardan isletme amacglari
dogrultusunda etkin bir sekilde yararlanabilmektedirler. Ayrica, yetenek yonetimi ile calisanlara
egitim ve kendilerini gelistirme olanaklar taninmakta, bu da onlarin isletmeye badhliklarini
artirarak, isletmede kalmalarini saglamaktadir (Dogan ve Demiral, 2008). Ayrica isletmeler ayni
zamanda degisim yonetiminde basariya ulasabilmesi icin yeteneklerini de iyi yonetebilmesi
gerekmektedir. Ozellikle mevcut duruma hizli adapte olabilmenin yolu calisana yatirim yapmak ve
degisim yonetimidir. Sonug olarak farki yaratacak olanlarin yetenekli calisanlar oldugu bilinip, sahip
olunan bu degerler iyi bir sekilde yonetilirse, rekabet UGstinligu saglanabilir ve isletmenin
basarisina olumlu katki saglanabilir.

Siirdiiriilebilirlik

Chapin, Torn ve Tateno (1996) gore; strdurilebilirlik kavrami genel anlamiyla belirsiz bir
stire boyunca bir durum veya sirecin surdirilebilme kapasitesini ifade eder. Bu genel anlamiyla



strdirulebilirlik bircok farkli sekillerde algilanabilmekte ve tanimlanabilmektedir. Baska bir agidan
Salzman, lonescu-Somers ve Steger (2005) ise surdurilebilirlik, temelde ekoloji ve ekolojik
sistemlerin fonksiyonlarini, siireclerini ve tretkenligini gelecekte de devam ettirebilme yetenegidir
Sirket stirdurlebilirlik yonetimi ise, isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken yol actiklari sosyal ve
cevresel konulara sirketin stratejik ve kar odakl cevap verme sekli olarak tanimlanabilir isletmeler
acisindan surdurebilirlik sadece ekonomik bakiminda dedil sosyal ve cevresel anlamda da
surdurebilirlik dogrudan isletmeye etki etmekte ve bunu misyon edinen isletmeler gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakmaktadir. Sosyal ve cevresel stirdirebilirligi benimseyen isletmeler
hem rekabet Gstunltigu saglamakta hem de isletmenin basarisinda dnemli rol oynamaktadir. Ayvaci
(2012) yaptig1 calismasinda surdurebilirligi ana giindemi haline getirebilmeyi basaran ve stratejik
planlamada strdurebilirlige yer veren sirketler gelecegin sirketleri olacagindan ve bununla birlikte
toplumunun farkindaliginin artmasi sonucunda strdurebilirlik konusunu 6nemseyen sirketler
tiketicilerce tercih edileceginden bahsetmistir. isletmeler tim organizasyonlarinda farkindalik
saglamali ve hedeflerininse cevresel, sosyal ve ekonomik strdirebilirlige giden yolda ¢alismalarini
artirmali ve yeni projeler gerceklestirmelidir.

Sonug olarak giinimuz yonetim anlayisinda, isletmelerin hayatlarini devam ettirebilmeleri;
dis ve i¢ cevrelerinde olusan degisikliklere uyum saglayabilme becerilerine baglidir. Bu degisime
uyum saglayabilme becerisini sadece yeterli olmamakta, strdurilebilir bir rekabet Gstunligi ve
avantaji yakalayabilmeleri de isletmeler acisindan zorunlu hale gelmektedir.

Maliyet Yonetimi

Orgutler faaliyet konulari ile ilgili mal ve hizmetleri temin edebilmek icin katlandigi cesitli
Uretim faktorlerin para ile ifade edilebilen degerine o Uriinin maliyeti denir. Berliner ve Brimson
(1988) gore; maliyet yonetimi ise, mamul maliyetlerini dogru olarak belirlemek, islemleri
gelistirmek, israfi ©nlemek, maliyet tasiyicilarini belirlemek, faaliyetleri planlamak ve isletme
stratejilerini olusturmak igin faaliyetlerin yonetimi ve kontroltdr.

GUnlmuzde rekabet cok fazla artmasindan ve degisken piyasa kosullarindan dolayi
isletmeler rekabet edebilmek ve basarili olabilmek icin maliyet yonetimine ¢ok fazla Gnem vermek
zorundadir. Bu duruma bagli olarak maliyet yonetimi de sirekli yenilenmekte ve stratejik yonetim
muhasebesi kapsaminda bir¢ok yeni yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Yeni donemde sirketler verimliligi
st seviye ¢ikarmali ve fiziki sermaye, teknoloji ve insan kaynadi arasinda koordinasyonlar kurarak,
kaynak verimliligi artiracak tedbirler almasi gerekmektedir. isletmeler bunlari gerceklestirmek icin
asgari envanterle, tam zamaninda Uretime agirlik vermeli ve bdylece is ortaklari tarafindan tercih
edilme konusunda daha da kuvvetlenecektir. Asgari envanterle, maksimum verimli Uretimi,
musterilerin ve piyasanin istedigi zaman ve kosullarda saglayan, ayni zamanda isletme sermayesini
¢ok kullanabilen daha dinamik ve karli bir kurum haline gelmede avantaj saglayacaktir (Ayvaci,
2012). Bu gerceklestiren isletmelerin mali tablolarina olumlu bir katki saglayacaktir.

3. SONUC

Her seyin dedistigi glinimuzde ve her gecen gin daha da yogunlasan ve kiiresellesen
rekabet ortaminda oOrgutlerin hayatlarini devam ettirebilmeleri; yasanan bu degisime uyum
saglayabilme yetenekleri mimkiin olacaktir. Degisim konusunun dnemini kavrayamayan orgutlerin
yogun rekabet ortaminda yasamlarini korumalari ve strdurebilmeleri her ge¢en guin daha da zor
hale gelmektedir. isletmeler ayni zamanda degisim ydnetiminde basarlya ulasabilmesi icin



yeteneklerini de iyi yonetebilmesi gerekmektedir. isletmeler tim organizasyonlarinda farkindalik
saglamali ve hedeflerininse cevresel, sosyal ve ekonomik surdirebilirlige giden yolda calismalarini
artirmall ve yeni projeler gerceklestirmelidir. Bununla beraber isletmeler piyasadaki rekabetci
ortamdan en az kayipla ¢ikmasi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yonetimine 6nem vermek
yoluyla saglanabilir.

Sonug olarak 6nceki donemlerde finansal basari, pazar payini artirma ve agresif blylime
yeterliyken yeni donemde farkh basar kriterleri eklenmistir. Bu basari kriterleri isletmenin mevcut
durumunu korumasi, yetenekleri ve degisimi iyi ydnetmek, strdurilebilirlik ve maliyet yonetimidir.
Bu konularda basari saglanmasi isletmenin finansal tablolarini olumlu bir sekilde etkilemektedir.
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